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TERMO DE REFERENCIA

FORNECIMENTO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
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1. OBJETO

Prestacao de servigos continuados de Manutencdo Preventiva e Corretiva do Sistema de
Ar Condicionado da SC Participagdes e Parcerias S.A - SCPAR pelo periodo de 12
meses, visando o atendimento da Portaria n 3.523/1998 da ANVISA e suas resolucoes

posteriores e das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
A relacdo dos equipamentos instalados no edificio sede da Scpar consta no ANEXO A.
2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. Requisitos minimos exigidos para qualificacio técnica dos Proponentes.
2.1.1. Da Empresa:

. Prova do registro regular da empresa no Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia (CREA) habilitando-a a atuar com o objeto desta licitagdo.
2.1.2. Do Quadro Técnico:

2.1.2.1. Comprovacdo de a Empresa Proponente possuir em seu quadro de
pessoal um Engenheiro Mecanico ou Técnico em Refrigeracdo e Ar Condicionado,para
atividade de Supervisao Técnica,com prova de registro regular no CREA habilitando —o

a atuar com o objeto desta licitacao;

2.1.2.2. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou Privada,acompanhado da Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitido pelo
CREA, comprovando a execugdo de servigos de caracteristicas semelhantes por parte do

Supervisor Técnico indicado.

* Considera-se servicos semelhantes a execucdao de Plano de Manutencio,
Operacdo e Controle de Sistema de Ar Condicionado ou de Manuten¢@o Preventiva de
sistema de ar condicionado de pelo menos 240.000 BTUs/h. Nao admitida a soma de

Cats.
2.2. Da Visita Técnica

2.2.1. E facultado ao Proponente realizar vistoria no local onde serdo executados os
servicos, para conhecer e identificar claramente as caracteristicas, condi¢des especiais e

possiveis dificuldades. A ndo realizacao de visita Técnica ndo exime a CONTRATADA
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da responsabilidade pelo fiel cumprimento do objeto ndo sendo admitidas declaracdes
posteriores de desconhecimento de fatos que venham a dificultar ou a impedir a

execugao dos servigos.

2.2.2. A Visita Técnica podera ser realizada entre as segundas e sextas-feiras, das
13h00min 4s 19h00min horas, até 2 (dois) dia util antes da data marcada para entrega
das propostas da licitagdo,mediante agendamento prévio de 2 (dois) uteis com a

CONTRATANTE.

2.2.3. A Contratante certificard a visita, expedindo o necessdrio Atestado de Visita

Técnica.

2.2.4. Caso a Empresa Proponente ndo queira efetuar a Visita Técnica nos dias
programados, deverd apresentar em substituicio ao Atestado De Visita Técnica,
declaracdo formal assinada por representante legal ou representante credenciado por
procuracdo, sob as penas da lei, que tem pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades inerentes 4 natureza dos trabalhos, que assume total responsabilidade por
esse fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem

avengas técnicas ou financeiras a CONTRATANTE.
2.3. Obrigacoes da CONTRATANTE:

2.3.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela

CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

2.3.2. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-
lhe acesso 4s suas instalagcdes, provimento o bom entendimento entre seus servidores e
os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes

estabelecidas neste contrato;
2.3.3. Exercer a fiscalizacao dos servicos;

2.3.4. Prestar & CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitados, e que digam respeito 4 natureza dos servicos contratados;

2.3.5. Efetuar o pagamento nos termos € nos prazos elencados no Contrato.
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2.4. A CONTRATADA obriga-se a:

2.4.1. Responsabilizarem-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente assim como executd-los em perfeitas condicdes, utilizando
procedimento da melhor técnica de engenharia em estrita obediéncia 4 legislacdo
vigente e ds disposicdes aplicaveis da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT);

2.4.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento da Portaria n° 3.523 de 28 de agosto de

1998 do Ministério da Sadde e suas resolugdes posteriores;

2.4.3. Designar por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto(s) com poderes

para atendimento de possiveis ocorréncias durante a execugao do contrato;

2.4.4. Responsabilizar-se pela seguranca dos profissionais da equipe técnica contra
riscos de acidentes de trabalho, e pelas prescricoes e encargos trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato;

2.4.5. Apresentar § CONTRATANTE, quando exigido comprovantes de pagamentos de
saldrios,quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas previdencidrias relativas aos seus
empregados que prestam ou tenham prestado servico 8 CONTRATANTE, por for¢ca do

contrato.

2.4.6. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao

serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

2.4.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacito da CONTRATANTE em seu

acompanhamento;

2.4.8 Responsabilizar-se por eventuais paralisacoes dos servicos por parte dos
profissionais da equipe técnica, sem repasse de qualquer 6nus 8 CONTRATANTE, para

que nao haja interrupc¢ao dos servicos prestados;

2.4.9. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for
julgada inconveniente ou em caso de afastamento por motivos pessoais, no prazo

maximo de 15(quinze) dias a contar da comunicacao expressa pela CONTRATANTE;
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2.4.9.1. A substituicdo deverd ocorrer por profissional igualmente capacitado,

apresentando para tanto a documentacao exigida pela CONTRATANTE,;

2.4.10. Manter os profissionais da equipe técnicos identificados por meio de crachds da
CONTRATADA, com fotografia recente, fornecendo-lhes uniformes e os

Equipamentos de Prote¢c@o Individual- EPIS;

2.4.11. Preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar servicos na
CONTRATANTE orientando-os para que se comportem sempre de forma cordial e se
apresentem sempre dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene compativeis com o local

de prestacdo de servigos;

2.4.12. Dar ciéncia imediata e por escrito & CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execucao dos servicos;

2.4.13. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente 4s

reclamacoes sobre seus servigos;

2.4.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao

atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito;

2.4.15. Nao transferir a terceiros por qualquer forma, nem mesmo parcialmente o

contrato, nem subcontratar sem prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE;

2.4.16. Aceitar nas mesmas condi¢des ora pactuadas, acréscimos e supressdes que se
fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrando entre as

partes, durante o prazo de vigéncia deste Contrato;

2.4.17. Reexecutar servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE quando

estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicdveis a0s mesmos;

2.4.18. Responder & CONTRATANTE pelos danos ou avarias causados pelos
profissionais da equipe técnica e encarregados ao patriménio da CONTRATANTE
especialmente em equipamentos ,materiais e pela desconexdo de aparelhos eletro —

eletronicos decorrentes de sua culpa ou dolo no exercicio de suas atividades;
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2.4.19. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas dissidios coletivos,
previdencidrios fiscais e comerciais ,bem como pelo cumprimento das normas legais de
ambito federal estadual e municipal e as normas internas de seguranca e medicina do
trabalho, resultantes da execugao deste contrato, sem a transferéncia de qualquer 6nus a

CONTRATANTE;

2.4.20. Responder civil e criminalmente, por todos os danos que venha direta ou

indiretamente, provocar ou causar a CONTRATANTE e/ou a terceiros.
3. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. O servigo contratado deverd obedecer as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e as normas contidas na Portaria n°® 3.523/GM de 28 de
agosto de 1998 do Ministério da satide, e suas resolucdes posteriores, em especial as

que definem que:

3.1.1. O sistema de climatizagdo deve estar em condicdes adequadas de limpeza,

manutencao operacio e controle visando a prevencao de riscos 4 saide dos ocupantes;

z

3.1.2. Para manter as condi¢des adequadas € necessdrio (i) dispor de um Plano de
Manuteng¢do Operacdo e controle (PMOC); (ii) a sua execug¢do continua e (iii) a

manutencao dos registros dos procedimentos executados.
3.2. Escopo dos Servicos:

3.2.1. Elaboracao e apresentaciao ao fiscal do plano de Manutenciao Operacio e
Controle (PMOC) a ser implantado no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a

assinatura do Contrato para a respectiva aprovagdo e implantagao.

3.2.1.1. Este plano deve conter a identificacdo do estabelecimento que possui
ambientes climatizados a descricdio das atividades a serem desenvolvidas a
periodicidade das mesmas as recomendacdes a serem adotadas em situagdes de falha do
equipamento e de emergéncia para garantia de seguranga do sistema de climatizacdo e
outros de interesse, conforme especificagdes contidas no Anexo I da Portaria n 3.523 de
1998 do Ministério da Saide (ANEXOB) e na NBR13971 atualizada da Associagcdo

Brasileira de Normas Técnicas — ABNT além de:
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3.2.1.2. Atividades de Manutencido Preventiva Mensal

* Verificac@o e limpeza interna e externa de todos os componentes do sistema de
climatizacdo tais como: bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos de
forma a evitar a difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos 4 saide humana e manter a

boa qualidade do ar interno;

* Verificar a limpeza e as condic¢oes fisicas dos filtros e manté-los em condi¢des

de operacdo promover a sua limpeza e/ou substituicdo quando necessario;

* Utilizar na limpeza dos componentes do sistema de climatizacdo produtos

biodegraddveis devidamente registrados no Ministério da Satude para esse fim;

* Descartar as sujidades soélidas, retiradas do sistema de climatizacdo apds a
limpeza acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada ,para

evitar o espalhamento de particulas inaldveis;
* Verificar a carga do gds refrigerante e realizar a carga caso necessario;

* Restringir a utilizacdo do compartimento onde esta instalada a caixa de mistura
do ar de retorno e ar de renovagdo ao uso exclusivo do sistema de climatizacdo
mantendo-o sempre limpo E proibido conter no mesmo compartimento materiais,

produtos ou utensilios;

* Medir a amperagem/voltagem dos pontos notdveis do circuito elétrico dos

equipamentos, detectando qualquer inconsisténcia e corrigindo se necessario;

* Verificar e reparar as tomadas pinos de tomadas cabos de alimentagcdo e

componentes elétrico;
* Verificar a integridade do aterramento elétrico;

* Avaliar a capacidade de refrigeracdo e de renovacdo do ar de cada

equipamento Medir a temperatura de retorno;
* Verificar e se necessdrio vedar os pontos de vazamento de ar e dgua;

* Verificar e eliminar ruidos e vibragdes;
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* Testar o funcionamento dos elementos de controle Executar consertos, se

necessario.

3.2.1.3. Atividades de Manutencio Preventiva Semestral

* Manutencao dos motores dos ventiladores com lubrificacdo e embucha mento,

e substituicao de rolamentos se necessario;
* Balanceamentos das hélices dos ventiladores;

* Verificacdo da tensdo e da integridade fisica das correias dos ventiladores,

substituir caso necessario;

* Verificagdo da condi¢do de funcionamento dos compressores e troca das

borrachas caso necessario;

* Eliminag@o de pontos de oxidag@o nas bases dos gabinetes, e repintura onde

necessario;

* Revisdo geral nos circuitos elétricos com troca dos terminais danificados

fiac@o aquecida e protetor térmico quando necessario.
* Medicdo dos capacitores de fase partida termostatos e chaves seletoras;

* Atividades de manutencdo do sistema de ar condicionado para
reestabelecimento dos padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior descritos Na
Resolucdo n/9 da ANVISA se necessdrio OBS; Nao compreende a realizacdo das

andlises de qualidade do ar.

3.2.2. Realizacdo de atividades de Manutencdo Preventiva em todos os
equipamentos e sistema de ar condicionado instalados na empresa compreendendo os
itens definidos no PMOC conforme o item 3.2.1. Os servigos deverdo ser realizados
mensalmente, em hordrio estipulado pelo fiscal o qual podera ser entre 4s 9:00 as 19:00

de dias uteis..

3.2.3. Realizacao de atividades de Manutencao Corretiva em regime de urgéncia a

fim de sanar de forma rdpida e eficaz quaisquer problemas ou mau funcionamento que
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vierem a surgir durante a operacdo dos equipamentos que prejudiquem a seguranca ou o

conforto térmico dos usudrios tais como:
* Pane geral ou parcial;
* Falha na refrigeracao;
* Vazamento de dgua;
* Vazamento de gés;
* Vibragdes e ruidos excessivos.

3.2.3.1. A CONTRATADA deveré fornecer o nimero de telefone e o endereco
de e-mail de contato do Supervisor para chamadas O prazo maximo de chamadas e sem

onus adicionais.

3.2.4. Elaboracao mensal do relatério de servicos realizados, detalhando os servigos
executados as substituicdes efetuadas bem como medi¢des e informacdes sobre o estado

do sistema /aparelhos.

3.2.5. Remocao e instalaciao de aparelhos de ar condicionado- contempla o servico
de remocdo e realocacdo de aparelhos instalados assessoramento técnico para a
aquisicdo e instalacdo de novos aparelhos, e a execucdo da instalacio de novos

aparelhos. O prazo € de cinco dias tteis.

3.2.6. Caberd 4 CONTRATADA a conservacdo e manutencdo dos equipamentos

permanentemente em perfeito funcionamento,durante o decorrer do contrato.
3.3. Das Pecas e Materiais de Reposicao

3.3.1. Ocorrerdao por conta da CONTRATADA a substitui¢do das seguintes pecas e

materiais:
* Correias polias e rolamentos dos sistemas de ventiladores;
* Fusiveis reles contatares termostatos,chaves e demais componentes elétrico;
* Gés refrigerante;
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* (Coifas coxins, batentes e demais elementos em borracha;
* Materiais para vedagdo limpeza,lubrificacdo e manutencdo em geral.

3.3.2. Fica vetado a utilizacdo de qualquer meio de improviso ou subterfigio para
evitara substitui¢cdo de qualquer pega ou sistema dos equipamentos que serdo atendidos
por este contrato especialmente com o objetivo de reduzir custos para a empresa
contratada. Caso seja verificada a adocdo de qualquer medida deste tipo, sem a prévia
justificativa e aprovacdo da fiscalizacdo € considerada falta grave e sujeita das

penalidades previstas no contrato.

3.3.3. Sempre que houver recarga de gas refrigerante deverd registrar no Relatério de

servicos realizados a quantidade e o tipo de gas recarregado.

3.3.4. Para as pecas e materiais ndo incluidos no item 3.3.1. A CONTRATADA devera

apresentar toda a especificacao necessdria e suficiente para a compra dos mesmos.
4. EQUIPE TECNICA

4.1. A equipe técnica deverd ser responsdvel por todos os atendimentos e servigcos

durante o periodo do contrato, composta por pelo menos:
* 01 Engenheiro Mecanico ou Técnico em Refrigeragdao e Ar Condicionado;
* (01 Auxiliar Técnico Mecanico.

4.2. A supervisao técnica deverd ser exercida pelo Engenheiro Mecanico ou Técnico
em Refrigeracio e Ar Condicionado indicado (item 2.1.2.) o qual deverd emitir a

Anotacao de responsabilidade técnica (ART).

4.2.1. A equipe técnica que procederd aos servigos deverd ter conhecimento em

aparelhos do tipo self conteined dutado e split.
5. FISCALIZACAO

5.1.1. A SCPAR designard um ou mais funciondrios responsdveis pela fiscalizacdo dos
trabalhos, os quais deverdo ter amplos acesso a todos os procedimentos adotados
durante a prestacdo dos servigos, bem como deverdo obter junto a contratada, os

esclarecimentos, assessoria e documentos solicitados.
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6. RECEBIMENTO DOS SERVICOS E PAGAMENTO

6.1.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente mediante a apresentacao ao fiscal

do contrato dos seguintes documentos:
a) Nota Fiscal/ Fatura;
b) Relatério de Servicos Executados;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal Estadual e Municipal do

domicilio ou sede do licitante,ou outra equivalente na forma da lei;

d)Prova de Regularidade Trabalhista e regularidade perante ao Fundo de

Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
e) Outra prova de regularidade que vier a ser exigida por lei.

6.1.2. A Nota Fiscal devera especificar o nimero deste contrato, do processo

correspondente € 0 més de execugao.

6.1.3. No ultimo dia util do més em que foram prestados os servigos, a CONTRATADA
devera entregar o Relatério de Servicos Realizados, detalhando os servicos
executados, as substituicOes efetuadas, bem como informagdes sobre o estado do

sistema/aparelhos.

6.1.4. Apds a conferéncia dos servicos realizados e dos documentos solicitados a
CONTRATANTE atestara a medi¢cdo mensal, e ndo havendo inconformidades com
procedimentos técnicos e documentos, fard o pagamento no prazo de 07 (sete) dias

ateis.

6.1.5. A liberacao do primeiro pagamento fica, ainda condicionada 4 entrega pela

CONTRATADA:

6.1.5.1. Da anotacdo de Responsabilidade técnica (ART) de execucdo dos
servigos, devidamente registrada no CREA, onde devera haver referencia ao nimero do

Contrato e a descric@o de seu objeto, com os seus campos integralmente preenchidos.

6.1.5.2. Do plano de Manuten¢@o Operagao e Controle (PMOC).
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6.1.6. O pagamento realizado pela CONTRATANTE nao isentard a CONTRATADA
das responsabilidades contratuais e nem implicard na aceitagdo provisoria ou definitiva

dos servigos.

6.1.7. A ndo aceitacao dos servigos pela fiscalizacdo implicard na suspensdo imediata do

pagamento.

6.1.8. Somente serdo pagos os servigos executados concluidos e aceitos pela

fiscalizacao.
7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1.1. A vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por razdes de conveniéncia da CONTRATANTE até

o limite de 60 (sessenta ) meses, em conformidade com art.57 da lei 8.666 de 1993.
Floriandpolis, 16 de margo de 2020.

Guilherme Custédio de Medeiros
Engenheiro
SC Participagdes e Parcerias S.A. - SCPar
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